Politica de Privacidade

SECAO 1 - INFORMACOES GERAIS

Nés do Qualifica Parana estamos empenhados em salvaguardar a sua privacidade ao utilizar
nossos servicos e plataformas. Respeitamos sua privacidade e estamos comprometidos em
tomar todas as medidas para preserva-la, desta forma criamos essa Politica para dar visibilidade
de todo o ciclo de vida do seu dado pessoal (coleta, uso, armazenamento, tratamento, protecéao e
excluséo) vinculado a nossos servigos.

Deixamos a disposi¢do também um meio de nos comunicarmos para esclarecer qualquer duvida
que possa surgir. Basta nos enviar um e-mail para contato@qualificaparana.com.br.

Este documento refere-se a Lei geral de protecdo de dados e tem a finalidade de deixar mais
claro possivel a nossa politica de coleta e compartilhamento de dados, informando sobre os
dados coletados e como os utilizamos. Portanto, aplica-se a todos os usuarios e visitantes de
nossos sites e servigos e integra os Termos e Condi¢cées Gerais de Uso do site.

Ao utilizar nosso site/plataforma, seja sendo um aluno de nossos cursos ou nao, vocé declara o
seu EXPRESSO CONSENTIMENTO para podermos armazenar informagdes sobre vocé quando
julgamos adequado a prestacao de nossos servicos, tais como:

e Informagdes que vocé fornece. Podemos coletar dados fornecidos por vocé no cadastro, tais como
nome e sobrenome, enderego para correspondéncia, endereco de e-mail, informacdes de
pagamento, endereco IP, outras informagdes de contato online bem como numero de telefone e
demais informagdes requeridas no cadastro ou vinculados as midias utilizadas em login de acesso.

o Conteudos de seu interesse. Podemos coletar o contelido das areas de seu interesse quando
vOCé usa nossos Servigos, como quando realiza uma pesquisa, acessa ou cria conteudos, cadastra
uma conta, cria ou compartilha comentarios ou conteudos, etc.

o Comunicacao. Podemos registrar e gravar todos os dados fornecidos em toda comunicacao
realizada com nossa equipe, seja por correio eletrdnico, telefone, mensagens ou qualquer outro
meio.

o Informacoes de pagamentos. Ao submeter seus dados para pagamento, podemos coletar
informacdes sobre a compra ou transacao. Isso abrange suas informacdes de pagamento, como os
dados do seu cartdo de crédito ou débito, informagdes de conta e autenticagao, além dos dados de
faturamento, tais como endereco e nome completos, CPF e CNPJ.

o Endereco Eletronico (e-mail). Ao fazer login em nossos sites/plataformas ou solicitar algum
servigo ou produto nosso, coletaremos o seu e-mail para fins cadastrais, pelo qual ocorrerao as
comunicagdes de atualizagdes de nossos produtos e servigos, nossa plataforma/site, promogoes e
gerenciamento da sua conta.

o Cookies. Registramos dados de sua visita a nossa plataforma/site através de cookies e outras
tecnologias de rastreamento incluindo seu endereco IP e nome de dominio, a versao de seu
navegador e do seu sistema operacional, dados de trafego online, dados de localizagao, logs da
web e outros dados de navegacéo.

SECAO 2 - FINALIDADE: UTILIZACAO DESTAS INFORMACOES

Ao utilizar nossos sites e plataformas vocé AUTORIZA EXPRESSAMENTE o uso destas
informacdes para as seguintes FINALIDADES:

o Fornecer, melhorar e desenvolver os Servigos disponiveis. Usamos cookies e tecnologias
semelhantes para fornecer e apoiar nossos servigos, através da personalizagao do contetudo
compartilhado, para garantir que o conteddo do site/plataforma seja relevante.

o Construgcao de conteudo. Todo conteudo compartilhado, ou divulgado, seja através de comentarios,
dicas ou sugestbes de melhorias compdem o banco de dados da plataforma viabilizando a
melhoria e conhecimento do produto pelos demais usuarios.

o Estratégia de marketing e comunicacao;
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e Avaliagdo/Qualificagao dos nossos produtos e servigos. Personalizando e avaliando 0os nossos
servigos, além do conteudo e do layout do nosso site conseguimos trazer produtos e servigos de
melhor qualidade;

e Seguranga da informacgéao e TI;

o Rotinas de RH;

e Anuncios. Apresentar anuncios personalizados para o usuario com base nos dados fornecidos;

o Comercial. Os dados séo usados para personalizar o conteudo oferecido e gerar subsidio a
plataforma para a melhora da qualidade no funcionamento dos servicos.

e Previsao do perfil do usuario: tratamento automatizados de dados pessoais para avaliar 0 uso na
plataforma;

o Dados de cadastro. Permitindo o acesso do usuario a determinados contetudos da plataforma/site,
exclusivo para usuarios cadastrados;

o Dados de contrato. Conferir as partes seguranca juridica e facilitar a conclusao do negécio;

o Parareorganizar ou fazer mudancas operacionais e gerenciais da plataforma. Os dados coletados
serdo utilizados na avaliacao de eventuais negociacdes para com terceiros; para eventual
reorganizacao interna, com a transferéncia de dados a terceiros (ou seus assessores) como parte
de um processo de due diligence com a finalidade de analisar uma proposta de venda ou
reorganizacao;

e Monitoramento de uso. Utilizamos seus dados para monitorar atividades e transa¢des com a
finalidade de garantir a qualidade do servico, o atendimento a leis aplicaveis, o cumprimento de
procedimentos e para combater a fraude;

o QObrigacoes legais. Compartilhamos seus dados com terceiros para cumprir exigéncias legais,
regulatorias e fiscais, envolvendo a divulgacao de seus dados pessoais a terceiros, a um tribunal,
reguladores ou agéncias governamentais.

O Qualifica Parana repudia o0 uso de dados pessoais para fins discriminatérios/abusivos e para
obtencao de vantagem econOmica e desta forma coloca seu posicionamento a seus terceiros.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de Privacidade
somente ocorrerd mediante comunicacao prévia ao usuario, de modo que os direitos e obrigacdes
aqui previstos permanecem aplicaveis.

SECAO 3 - FORMAS DE RECOLHIMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO
E VISITANTE

Os dados pessoais do usuario e visitante sao recolhidos pela plataforma da seguinte forma:

e Quando o usuario cria uma conta/perfil ou cadastro em nossa plataforma/site: esses dados sao os
dados de identificagcao basicos, como e-mail, nome completo, telefone, etc. A partir deles, podemos
identificar o usuario e o visitante, além de garantir uma maior seguranga e bem-estar as suas
necessidades.

e Quando um usuério e visitante acessa paginas do site: as informagoes sobre interacao e acesso
séo coletadas pela empresa para garantir uma melhor experiéncia ao usuario e visitante. Estes
dados podem tratar sobre as palavras-chaves utilizadas em uma busca, o compartilhamento de um
documento especifico, comentarios, visualizacdes de paginas, perfis, a URL de onde o usuario e
visitante provém, o navegador que utilizam e seus IPs de acesso, dentre outras que poderao ser
armazenadas e retidas.

SECAO 4 — COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O Qualifica Parana podera divulgar seus dados pessoais com terceiros mediante autorizacao
especifica do titular ou em conformidade com ordem judicial.

Os dados cadastrais e informacgdes contabeis e fiscais poderdo ser compartilhados com membros
da familia corporativa do Qualifica Parand mediante o seu consentimento.

Os dados cadastrais poderdo ser compartilhados com prestadores de servigo terceiros com a
intencdo de permitir o desenvolvimento de suas respectivas atividades e garantir a melhoria dos



servicos e operacdes. Sempre mediante contrato com clausulas que garantam a protecao e a
confidencialidade no processamento dos dados.

Compartilhamos os seus dados com empresas parceiras que atuam na mesma linha de
fornecimento dos servicos contratados e marketing, para fins de viabilizar pagamentos e o
processamento de dados, bem como para tornar o produto mais relevante e eficiente a sua
finalidade.

SECAO 5 - ONDE ARMAZENAMOS E PROCESSAMOS SEUS DADOS

Os dados coletados podem ser armazenados e processados no Brasil e em qualquer outro pais
escolhido para operar eficientemente, melhorar o desempenho e proteger os dados no caso de
uma falha ou outro problema.

SECAO 6 — RESPONSABILIDADES DO CONTROLADOR E MEDIDAS DE SEGURANCA

Todos os dados que vocé nos fornece sao tratados unicamente para atingir as finalidades acima
listadas. Estes dados sdo armazenados em servidores seguros nossos ou de fornecedores
contratados, acessados e utilizados de acordo com nossas politicas e padrdes de seguranca.
Todo o trafego entre nossos servidores ou entre o seu computador € nossos servidores é
encriptado através de protocolo seguro SSL ou semelhante.

Tomamos medidas de boas praticas e certificacdes existentes no mercado para garantir que os
dados que coletamos sejam processados de acordo com segurancga onde quer que os dados
estejam localizados.

O acesso ao seu perfil é de responsabilidade exclusivamente sua, por meio de uma senha que
Ihe permite acessar certas partes da plataforma/curso, sendo de sua responsabilidade manter
esta senha confidencial e por cumprir quaisquer outros procedimentos de seguranca. Nunca
solicitamos sua senha, e pedimos que vocé nao a compartilhe com ninguém.

A seguranca e confiabilidade dos dispositivos 0s quais vocé utiliza para acessar 0s n0ssos
servicos, tais como computadores, celulares, tabletes, ou outros dispositivos, € de total
responsabilidade sua. Vocé deve por meios proprios buscar proteger os sistemas operacionais
desses dispositivos contra qualquer ameaca externa.

SECAO 7 — QUANTO TEMPO VAMOS ARMAZENAR SUAS INFORMACOES

N6s manteremos as informacgdes que coletamos de vocé até que ocorra a solicitagdo de exclusao
definitiva por sua parte. Neste caso, n6s cessaremos imediatamente a utilizacdo dos seus dados
para fins comerciais, porém armazenaremos 0s seus dados por até 2 (dois) anos apés a
solicitacao, ou enquanto tenhamos obrigagdes legais ou judiciais a cumprir com tais dados.

O Qualifica Parana armazena os seus dados cadastrais e informacgdes contabeis e fiscais por
este periodo minimo determinado legalmente para cumprimento de obrigacéo legal imposta a
nds, mesmo que sua exclusao seja solicitada pelo titular do dado.

Dados armazenados com base no seu consentimento serdo mantidos em nosso banco de dados
e processados respeitando o proposito para o qual foram originalmente coletados pelo periodo
estabelecido no termo de consentimento a menos que o titular revogue o consentimento se
opondo ao tratamento dos dados.

Caso vocé venha a recadastrar-se no site/plataforma apds a solicitacao de exclusdo de dados,
nds poderemos voltar a utilizar os seus dados armazenados.



Vocé pode excluir sua conta a qualguer momento. Mas, lembre-se de que os comentarios,
informacdes, copias e reproducao do contetdo disponibilizado por vocé devem ser apagados por
vocé no local publicado.

SECAO 8 - DADOS DO CONTROLADOR DOS DADOS

A gestao do seus dados é feita pelo CEBRAC Arapiraca, e vocé pode entrar em contato com a
pessoa responsavel pelos seus dados através do e-mail: contato@qualificaparana.com.br.

Vocé também tem o direito de contatar diretamente a Autoridade de Protecéo de Dados brasileira.
SECAO 9 - DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagao aos dados do titular
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

| — Confirmacao da existéncia de tratamento;
Il — Acesso aos dados;
[l — Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V — Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

VI — Eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hip6teses previstas no art. 16 da LGPD;

VIl — Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIl — Informagéo sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

IX — Revogacgao do consentimento nos termos do &5 do art. 8 da LGPD.
SECAO 10 - COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Vocé pode cancelar ou descadastrar-se de forma total ou parcial da plataforma com o pedido
expresso de exclusao total de seus dados, por meio do e-mail: contato@qualificaparana.com.br..

Vocé pode igualmente solicitar informacdes, alteracées, esclarecimentos ou exclusao de seus
dados por meio de contato@qualificaparana.com.br. . Vamos exercer imediatamente as
solicitacdes, nos termos da lei de protecao de dados aplicavel.

SECAO 11 — CONSENTIMENTO

Ao utilizar os produtos/servicos e fornecer as informacdes pessoais na plataforma/site, o usuario
esta consentindo com o presente termo.
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O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu
cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade das informacdes por
ele disponibilizadas.

O usuario tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo, para tanto deve entrar em
contato através do e-mail contato@qualificaparana.com.br.

SECAO 12 — ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar este documento a qualquer momento, entao, € recomendavel
gue o usudrio e visitante revise-o com frequéncia.

As alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds sua publicacdo na
plataforma/site. Quando realizadas alteragdes os usuarios serao notificados. Ao utilizar o servico
ou fornecer informacdes pessoais apds eventuais modificacdes, o usuario e visitante demonstra
sua concordancia com as novas normas.

SECAO 13 — JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para a solucao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado integralmente
o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da
empresa.

SECAO 14 - COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

E-mail: contato@qualificaparana.com.br.

Telefone: +55 82 9.8840-0006

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei_13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei_12.965/14) (e o Regulamento da UE n.
2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado em decorréncia de eventual atualizacéo
normativa, razdo pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta secao.
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